POLITICA IN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI, SSM

DECLARATIA — ANGAJAMENT
A DIRECTORULUI GENERAL

Politica aplicata de S.C. MEDCENTER S.R.L. in domeniul calitatii, mediului si sanatatii si
securitatii in munca are la bazd angajamentul conducerii acesteia de a furniza servicii medicale
clinice si de laborator de buna calitate, ntr-un ambient placut, in cea mai scurta perioada de timp
posibila, care sa satisfaca cerintele clientilor in conditiile de rentabilitate stabilite, fard a prejudicia
mediul inconjurator si securitatea si sénatatea in munca a tuturor partenerilor de interes.

Pentru realizarea acestor deziderate, aplicarea prevederilor din manualul managementului integrat
este obligatorie pentru toti angajatii, atunci cand sunt implicati in activitati care afecteaza obiectivele
calitatii, mediului si sénatatii si securitatii in munca.

Conducerea societatii s-a angajat pentru proiectarea, implementarea si imbunatatirea continua a
sistemului de management integrat conform cerintelor ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS
18001:2007, astfel incat prin aceasta sd creasca continuu capacitatea i calitatea proceselor
stabilite pentru domeniul nostru de activitate, precum si pentru reducerea poluarii $i a impactului
negativ asupra mediului si asigurarea sanatatii i securitatii in munca.

Obiectivele generale ale societati in domeniul calitatii, mediului si sanatatii si securitatii in
munca sunt orientate in urmatoarele directii:

. Identificarea si respectarea cerintelor beneficiarilor referitoare la programarea
consultatiilor, perioada de timp pana la eliberarea analizelor de laborator $i modalitatea de
eliberare a rezultatelor analizelor si a celorlalte investigatii;

. Crearea unui climat de sigurantad in réandul beneficiarilor nostri, prin asigurarea unei
bune cunoasteri a ofertei de servicii medicale gi prin mentinerea unei pozitii stabile pe o piata
in permanenta schimbare;

. Perfectionarea continud a personalului angajat, precum si constientizarea acestuia
cu privire la importanta activitatii pe care o desfasoara;

- Identificarea problemelor aparute si solutionarea acestora in cel mai scurt timp;

. Managementul proceselor in conformitate cu cerintele standardelor de referinta pentru

realizarea si imbunatatirea continua a performantei in domeniul calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca;

. Conformarea cu cerintele legale si de reglementare aplicabile activitatilor societatii Tn
domeniul calitate-mediu-sanatate si securitate in munca;

° Prevenirea polurii, a ranirilor si a imbolnavirilor profesionale;

. Management performant al deseurilor rezultate din activitatile societatii;

. Asigurarea pentru salariati a unui cadru adecvat pentru desfasurarea activitatilor prin
controlul riscurilor privind sdnatatea si securitatea in munca;

- Analiza si imbunatdtirea continud a Sistemului de Management Integrat prin

asigurarea resurselor umane, materiale si de infrastructura necesare.

Directorul General se angajeaza s& asigure conditile necesare indeplinirii acestor obiective si
aplicarea Manualului Calitatii, Mediului i Sanatatii gi Securitatii in Munca.
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1. PREZENTAREA S.C. MEDCENTER S.R.L.

Cu o experientd de 19 ani in domeniu, SC MEDCENTER S.R.L. reprezinta unul dintre cei mai
importanti furnizori de servicii medicale clinice si de laborator din Romania.

Misiunea companiei este aceea de a asigura o evaluare corecta a starii de sanatate a pacientilor,
printr-un diagnostic precis si rapid, toate Centrele Medicale oferind servicii bazate pe o aparatura
ultramoderna, coordonate de un personal medical special pregatit.

Viziunea noastra este ca aceasta companie sa se orienteze in special catre clieniii din domeniul
privat si sa raspunda cat mai bine nevoilor acestora, indiferent daca sunt persoane juridice sau
fizice.

Orice pacient sau client trebuie sa fie congtient de importania pe care o are calitatea si
profesionalismul in alegerea unui furnizor de servicii medicale clinice si de laborator. Misiunea
noastra este de a ne impune ca furnizor de top de servicii medicale tocmai prin calitatea dovedita a
serviciilor pe care le liviam si prin respectarea unui standard de calitate pe care clientii nostri,
actuali sau potentiali, pot fi siguri ca 1l vor gasi in oricare din centrele sau laboratoarele noastre.

Istoria MEDCENTER incepe in 1998, odata cu deschiderea primului Centru Medical la lagi. Dupa
mai bine de 18 ani si In urma unui parcurs ascendent si a unei politici continue de extindere,
dezvoltare si diversificare, MEDCENTER si-a dezvoltat o retea nationala ce cuprinde peste 40 de
puncte proprii, formata din Centre Medicale, Laboratoare si Puncte de recoltare, prezenta
astazi in Bucuresti (Centre Medicale, Laborator Central), precum si in 9 judete din tara: Buzau,
Braila, Cluj, Constanta, lalomita, lasi, Galati, Maramures, Vrancea.

Policlinicile MEDCENTER ofera o gama larga de consultatii medicale de specialitate, servicii
de medicina muncii si abonamente de sanatate, medicina de familie, explorari functionale,
servicii decontate de Casele de Asigurari, precum si un portofoliu de peste 3000 de teste de
laborator. Toate laboratoarele MEDCENTER sunt acreditate conform standardului SR EN 1SO
16189:2013. Personalul medical este format din 120 medici specialisti, 56 medici primari, 24
medici de laborator, 25 medici de familie si 4 profesori universitari.

Cooperarea reprezintd elementul de baza in strategia de dezvoltare a companiei MEDCENTER.
Astfel, planurile noastre de viitor sunt indreptate catre obtinerea statutului de furnizor medical la
nivel national si international, prin colaborarea cu alte companii si institutii de cercetare medicala,
dar si prin dezvoltarea sediilor proprii deja existente.

Pe langa extinderea retelei de parteneri in toata {ara, ne-am propus sa contribuim la imbunatatirea
potentialului industriei medicale si implicit, serviciilor oferite pacientilor nostri.

Echipa manageriald este formata din persoane dinamice, cu mare deschidere catre nou si care
incearca permanent sa-si imbunatatieasca formarea profesionald, atat din punct de vedere
managerial cat si medical.

Totodata, un rol important il are perfectionarea continua a personalului angajat, atat din punct de
vedere personal cat si din punct de vedere al atitudinii fata de pacienti si colegi.

Prioritatea noastra o reprezinta grija fata de pacient, beneficiarul serviciilor oferite de noi. In
acest sens dorim sa dezvoltam activitatea noastra prin achizitonarea de aparaturd performanta si
completarea permanenta a serviciilor oferite, aceasta ducand la un diagnostic precis si rapid.

Utilizarea conform standardelor a unor analizoare ultramoderne de laborator, precum si personalul
de o nalta calificare pot asigura certitudinea rezultatului.
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